     Прийоми безконфліктного  спілкування                      
Підготувала: практичний психолог       Гацула І. В. 

Оберігаючи власний час і час своїх колег по роботі, дотримуйтеся виважених практикою життя неписаних правил: 
1. Елементарно вислухайте і не перебивайте людей, особливо коли вами обурені. 
2. Якщо потрапили у складну ситуацію — слухайте, намагаючись зрозуміти. 
3. Будьте тактовним. Ввічливість обеззброює. Важко бути грубим, коли інший поводиться ввічливо і коректно. 
4. За необхідності дайте протилежній стороні відступити з гідністю. Буває, потрібно погодитися, щоб заперечити аргументи іншої сторони. 
5. Дотепність — сильна зброя, але нею потрібно користуватися в коректній формі. 
6. Вмійте вчасно промовчати. 
Щоб зрозуміти один одного, необхідно шукати спільну мову, а для цього не варто багато говорити, надокучати повчаннями, бідкатися про свої нещастя. В присутності третього не розмовляють з партнером про те, що цього третього не цікавить. Не слід бути людиною настрою та часто змінювати тему розмови. Непорозуміння не повинно завершуватися сваркою, більш обачним буде обірвати розмову, зазначивши, що повернетеся до неї, коли краще вивчите суть справи. 
Успіх ділових відносин багато в чому залежить від ефективності ділового спілкування. Вміння досягнути поставленої мети з мінімальними витратами коштів та часу - велике мистецтво, яке вимагає не тільки глибоких професійних знань та вмінь, а й володіння сучасною технікою ділового спілкування. 
Деякі закономірності ділового спілкування існують у вигляді неписаних правил. І все ж, незважаючи на удавану простоту та обмеженість принципів ділового спілкування, всі вони спрямовані не тільки на досягнення взаєморозуміння, а й на духовне вдосконалення людини. 
«Основними принципами побудови міжособистісного   спілкування» 
1. Найперші і найсильніші враження від людини залежать від її зовнішнього вигляду. 

2. Вирішальними для формування враження про людину є перші 4 хв. спілкування. 
3. Починайте бесіду тільки з дружнього тону, підтримуйте позитивну установку. 
4. Не забувайте про посмішку. 
5. Використовуйте метод позитивних відповідей. 
6. Будьте добрим слухачем. 
7. Уникайте критикувати колег та інших людей, рідше жалійтеся. 
8. Уникайте зайвих суперечок, особливо у присутності великої кількості людей. 
9. Демонструйте істинний інтерес до інших людей. 
10. Перед тим, як переконувати людину, намагайтесь зрозуміти її позицію. 
11. Намагайтесь викликати у людини бажання виконати доручення. 
12. Запам’ятовуйте та не плутайте людей. 
13. Допомагайте людям відчути власну значимість. Поважайте думку інших людей.
14. Надайте людині можливість зберегти свою репутацію. 
15. Пам’ятайте про ворогів спілкування – роздратованість та безтактність. 
Таким чином, ПК колективу залежить від особистості керівника, компетентності виконавців і їхньої сумісності при виконанні колективної роботи. 
У якості основних характеристик ПК колективу психологи виділяють такі показники: 
- задоволеність членів колективу взаємовідносинами, процесом праці, керівництвом;
- настрій, що переважає в колективі; 
- порозуміння й авторитетність керівників і підлеглих; 
- ступінь участі членів колективу в управління та самоврядуванні колективу; 
- згуртованість (навколо цілей діяльності); 
- свідома дисципліна, продуктивність роботи. 
Замість терміну  використовуються такі поняття, як «стиль», «тон». Нормальним тоном колективу вважається мажорний тон.
 У якості основних ознак мажорного тону, по науковій термінології називають такі: 
1. Прояв внутрішнього, впевненого спокою, постійна бадьорість, готовність до дії. Наявність почуття власної гідності в кожного члена колективу, гордість за свій колектив.
2. Єдність колективу, приятельське єднання його членів. У внутрішніх стосунках можна критикувати окремих членів, карати, але поза цими спеціальними формами впливу необхідно віддавати належне кожному члену колективу, захищати його перед сторонніми, не заподіювати йому ніяких прикростей та образ, не ганьбити його.
3. Захищеність усіх членів колективу. Жоден працівник не повинен відчувати відокремлення або беззахисності. 
4. Розумна і корисна активність усіх членів колективу. 
5. Уміння бути стриманим у прагненнях, словах. До тону колективу відносяться не тільки взаємні ставлення і внутрішнє самопочуття кожного, але і зовнішній вигляд членів колективу, що є важливою ознакою загальної атмосфери.
     ПАМ’ЯТКА                                                                     “Прийоми безконфліктного спілкування»
Підготувала: практичний психолог       Гацула І. В. 
Прийоми безконфліктного спілкування 
Оберігаючи власний час і час своїх колег по роботі, дотримуйтеся виважених практикою життя неписаних правил: 
1. Елементарно вислухайте і не перебивайте людей, особливо коли вами обурені. 
2. Якщо потрапили у складну ситуацію — слухайте, намагаючись зрозуміти. 
3. Будьте тактовним. Ввічливість обеззброює. Важко бути грубим, коли інший поводиться ввічливо і коректно. 
4. За необхідності дайте протилежній стороні відступити з гідністю. Буває, потрібно погодитися, щоб заперечити аргументи іншої сторони. 
5. Дотепність — сильна зброя, але нею потрібно користуватися в коректній формі. 
6. Вмійте вчасно промовчати. 
Листівка 

«Основними принципами побудови міжособистісного спілкування» 
1. Найперші і найсильніші враження від людини залежать від її зовнішнього вигляду. 

2. Вирішальними для формування враження про людину є перші 4 хв. спілкування. 
3. Починайте бесіду тільки з дружнього тону, підтримуйте позитивну установку. 
4. Не забувайте про посмішку. 
5. Використовуйте метод позитивних відповідей. 
6. Будьте добрим слухачем. 
7. Уникайте критикувати колег та інших людей, рідше жалійтеся. 
8. Уникайте зайвих суперечок, особливо у присутності великої кількості людей. 
9. Демонструйте істинний інтерес до інших людей. 
10. Перед тим, як переконувати людину, намагайтесь зрозуміти її позицію. 
11. Намагайтесь викликати у людини бажання виконати доручення. 
12. Запам’ятовуйте та не плутайте людей. 
13. Допомагайте людям відчути власну значимість. Поважайте думку інших людей.
14. Надайте людині можливість зберегти свою репутацію. 
15. Пам’ятайте про ворогів спілкування – роздратованість та безтактність. 
